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Baru di Pasar:
Golden Media

H Kantor pusat Golden Media di Rudersberg dekat Stuttgart, Jerman. 10 karyawan bekerja di sini dalam bangunan seluas 500 meter persegi. General
Manager Rose Chakir tinggal di rumah di sebelah kanan kantor.

Segera setelah Anda membuka TELE-
satelit edisi ini, satu perusahaan

muda akan merayakan ulang tahun
pertamanya, yaitu Golden Media, bermarkas di Rudersberg

dekat Stuttgart di Jerman. Didirikan pada bulan September
2009 dan memiliki pertumbuhan yang mengejutkan. Kami ingin
mengetahui rahasia sukses yang cepat ini.
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Di

salah satu dari
sekeliling Stuttgart terdapat banyak
bisnis kecil namun sangat giat, Anda akan
menemukan tiga antena satelit di depat

banyak kota kecil
di

gedung administrasi yang memberitahu
setiap orang yang lewat bahwa ini adalah
kantor pusat perusahaan satelit. Perusahaan
tersebut adalah Golden Media.

Hanya dari penampilan gedungnya telah
sesuai dengan nama perusahaan, namun
istilah “gold” akan mengingatkan pada
Gold Soukhs di Timur Tengah. Sebenarnya,
asosiasi ini benar-benar tepat; Golden Media
mengembangkan konsep di mana pabrikan

GOLDEN®

dan distributor bisa mengelola untuk
mencapai kesuksesan walaupun pada saat
harga menjadi semakin penting.

Siapa yang bisa menjelaskan dengan baik
konsep perusahaan ini daripada General
Manager Rose Chakir. Dia menjelaskan
kepada kami: “Kami bekerja sangat dekat
dengan pabrikan yang membuat produksi
mereka di Tangier Free Zone di Maroko.”

Lokasi ini sendirinya tidak menjelaskan
sukses Golden Media; dia melanjutkan:
“Maroko memiliki pengaturan khusus dengan
Uni Eropa, sehingga produk yang dihasilkan
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dari Tangier Free Zone bisa dikirim ke Eropa
dengan bea cukai yang sangat rendah.”
Dia menambahkan, “Lama pengiriman dari
Maroko ke Jerman hanya tiga hari!”

Golden Media telah menemukan tempat
yang sangat menarik: lokasi produksi di
dekat Eropa tetapi dengan biaya pekerja dari
luar Eropa. Rose Chakir memiliki beberapa
alasan untuk strategi bisnis ini: “Kami
beroperasi di sini tidak saja dengan jarak
transportasi yang dekat namun kami juga
memiliki keleluasaan untuk memodifikasi
kontrak dalam waktu yang singkat. Hal
ini tidak bisa dilakukan jika pengiriman
melalui laut, metode yang memerlukan
waktu beberapa minggu.” Terdapat alasan
lain: “Kami bisa memantau kualitas dengan
insinyur kami sendiri di lokasi karena jarak
tempuh dari Jerman dan Maroko yang
minimal.”

Konsep bisnis ini menarik dan sukses yang
mereka miliki sejak pendirian perusahaan
ini membuktikan strategi ini tepat. Hanya
dengan 10 karyawan Golden Media berhasil
mengelola penjualan mendekati 100.000
receiver hanya dalam setengah tahun
pertama mereka.

Kami menginginkan lebih rinci tentang
hal ini dan berbicara kepada Daniel Schaal.
Dia adalah Manager Teknis di perusahaan ini
dan mengetahui bagaimana perlengkapan
receiver. Dia menjelaskan kepada kami
tipe receiver yang dijual untuk enam
bulan pertama: “60% dari total penjualan
receiver kami adalah model HDTV dan 10%
adalah model SD. Sisa 30% adalah receiver
terestrial dengan 10% adalah model MPEG2
dan 20% adalah model MPEG4.”

Daniel Schaal juga mengungkapkan
bahwa, “Kami bahkan menjual model
MPEG4 di negara yang masih menggunakan
terestrial MPEG2 karena cepat atau lambat
MPEG4 juga akan hadir dan konsumen
menginginkan receiver sekarang yang tidak
akan ketinggalan jika peralihan itu terjadi.”

Sebagai tambahan terhadap receiver
satelit, terestrial dan kabel, Golden Media
juga menyediakan asesoris seperti kabel
coax, antena satelit dan LNB. Untuk LNB,
Golden Media memiliki banyak stok. “Kami
bahkan memiliki LNB kombo untuk C-band
dan Ku-band”, komentar Daniel Schaal,
“Sorotan lain adalah LNB kembar untuk
polarisasi sirkular.” Menurut Rose Chakir,
“kami telah menjual 250.000 LNB dalam
enam bulan pertama kami.”

Pembaca vyang berpengalaman akan
mengetahui bahwa LNB sirkular tidak
digunakan di Eropa Barat. Jadi ke mana
Golden Media mengirim semua produk ini?
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Orang yang tepat untuk menjawab
pertanyaan ini adalah Ilia Velitchko,
Manager Penjualan. Dia bertanggung
jawab untuk Baltik dan Eropa Timur,
menjelaskan, “40% dari penjualan kami
adalah ke Baltik dan Eropa Timur, 35% ke
Eropa Barat dan 25% ke Afrika Utara.”

Perusahaan ini telah berada dalam bisnis
internasional sejak awal dan dari situ kami
mendapatkan alasan final kenapa Golden
Media telah berhasil sejak tahap awal:
karyawan perusahaan adalah profesional
yang sangat berpengalaman di bidang ini.

Rose Chakir telah menjual receiver
satelit sejak tahun 1994. Kantornya
berada di ruang tengah dan gudangnya
teletak di ruang peralatan milik kakeknya
di belakang rumah. Dia masih tinggal
di sana sekarang dan bangunan Golden
Media hanya berjarak empat meter dari
sana di atas lahan yang sama. Dia benar-
benar tidak perlu menempuh jarak jauh
untuk bekerja!

“Namun gudang kami di sini sudah
tidak mencukupi”, dia menjelaskan, “kami
telah menyewa gudang profesional di kota
tetangga.” Dari sana pengiriman dilakukan
ke Eropa Timur dan Barat. “Pengiriman ke
Afrika Utara berasal dari kantor di Maroko.
Kami sedang mengadakan perluasan dan

M lllia Velitchko bertanggung jawab untuk penjualan Golden Media di Baltik dan Eropa Timur.
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akan senang bekerja dengan distributor
dari negara lain.”

Golden Media benar-benar melibatkan
penyalur lokal di Maroko. "“Kami sedang
memperluas bisnis kami di Algeria dan
negara-negara Afrika lainnya”, komentar

Rose Chakir sehubungan dengan
strategi perusahaan, “tetapi kami juga
mengadakan perluasan di Eropa dan

sedang bernegosiasi
tambahan.”
berorientasi

dengan distributor
Golden Media benar-benar
pada pertumbuhan dan

B Rose Chakir menunjukkan
kepada kami receiver Golden
Media di ruang pamer.
Perusahaan ini juga menjual
asesoris seperti kabel, LNB
dan multiswitch.
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B Manager Teknis Daniel Schaal terlibat langsung
dalam penetapan parameter teknis untuk produk
receiver mereka.

bahkan mencari lebih banyak pekerja:
“Kami memerlukan karyawan untuk posisi
penjualan.”

Melihat ke masa depan membawa kami
kembali ke Manager Teknis Daniel Schaal.
Receiver apa yang bisa kami harapkan dari
Golden Media?

“Saat ini kami memasarkan model Uni-
box”, Daniel Schaal menjelaskan, “Yang
spesial di sini adalah soket tuner - Anda

bisa mencolokkan tuner tipe apa saja yang
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Anda inginkan, misalnya, tuner kombo
satelit dan terestrial atau bahkan dua
tuner satelit.”

Yang menarik dan konsep Uni-box adalah
bahwa untuk seluruh variasi yang berbeda
hanya diperlukan satu mainboard. “Kami
mengerjakan ide ini bersama rekanan
pengembang kami”, kata Daniel Schaal,
“dan produksi sedang dikerjakan oleh GIM
di Maroko.”

Namun masih ada lagi: “Kami akan
meluncurkan receiver berbasis Linux
dengan tuner tunggal untuk DVB-S/T/C;
yang akan tersedia pada kuartal ketiga.”

Daniel Schaal melanjutkan, "Akan segera
tersedia receiver DVB-T2 yang sedang
dikembangkan terutama untuk pasar
Inggris namun juga akan tersedia untuk
Eropa. Pada kuartal pertama tahun 2011
akan tersedia receiver untuk IPTV dan
HDTV dan pada kuartal ketiga tahun 2011
kami akan memiliki receiver 3D.” Secara
nyata, Golden Media telah merencanakan
masa depannya untuk jangka pendek dan
berfokus pada produk yang diinginkan
pasar.

Kami kembali ke Rose Chakir: apa yang
menjadi fokus Golden Media?  “Kami
menawarkan kualitas yang cemerlang
dengan pasarrentang harga menengah dan
dengan receiver Linux kami memperluas
ke pasar berharga lebih tinggi.”

Namun Rose Chakir juga melihat
kesempatan pada pasar berharga lebih
rendah juga, “yaitu untuk pasar Afrika,



GOLDEN®

Media

HHelga Pohl, di latar depan, menangani administrasi, dan di latar
belakang adalah Brigitte Widmaier yang menangani penjualan ke

Eropa Barat.

namun bukan dengan receiver murah, akan
tetapi model HDTV dengan harga yang
tidak mahal.” Hal ini bisa terjadi karena
kerjasama mereka dengan pabrikan GIM.
“130 orang dipekerjakan di sana”, katanya
bahwa biaya transportasi ke negara-
negara Afrika Utara lebih rendah daripada
ke Eropa.

Aspek penting lainnya adalah berbagai

perjanjian antara Maroko dengan banyak
negara-negara Afrika. Maroko merupakan
lokasi tepat untuk masuk ke lokasi baru
ini. “Distributor lain di wilayah ini juga
bisa terhubung dengan kami”, Rose Chakir
menjelaskan, “apakah secara langsung
melalui kami atau kerjasama tidak
langsung dengan GIM.” GIM bagaimana
pun mendapatkan seluruh pedoman teknis
dari Golden Media.
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B Pengurusan ekspor ditangani di sini. Nadja
Chakir, di belakang, menangani Baltik dan Eropa
Timur, sedangkan Claudia Hauger bertanggung
jawab untuk Eropa Barat dan Afrika Utara.

H Bagian terpenting dari suatu bisnis: Hanan
Wieland menangani tagihan dan pembayaran.

Golden Media telah menemukan tempat
yang menarik dengan produksi di Afrika
Utara yang berarti biaya transportasi yang
rendah ke Eropa dan juga ke Afrika.

Dengan pilihan produk yang tepat
dan keinginan untuk bekerja dengan
distributor baru, maka tidak ada yang akan
menghambat pertumbuhan perusahaan
ini!



